
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

о заключении договора на оказание платных медицинских услуг 

в части онлайн-оплаты первичного приема 

г.Саратов 

Редакция действует с даты размещения на сайте 32cdi.ru 

Настоящий документ является публичной офертой Общества с ограниченной ответственностью 

«32 Жемчужины» (далее - Клиника, Исполнитель) и адресован физическим лицам, намеренным 

записаться на первичный прием врача-специалиста и оплатить такой прием дистанционно через сайт 

32cdi.ru или по прямой ссылке на оплату, направленной после записи по телефону. 

В соответствии со статьями 435 и 437 Гражданского кодекса Российской Федерации настоящий 

документ является публичной офертой. Акцептом оферты является совершение пациентом онлайн-

оплаты первичного приема в порядке, предусмотренном настоящей офертой. 

Онлайн-оплата первичного приема не заменяет оформление медицинской документации, 

заключение договора на оказание платных медицинских услуг, оформление информированного 

добровольного согласия и иных документов, подлежащих подписанию при личном обращении 

пациента в клинику. 

1. Сведения об Исполнителе 

Полное наименование: Общество с ограниченной ответственностью «32 Жемчужины». 

Сокращенное наименование: ООО «32 Жемчужины». 

Адрес места нахождения: 410036, Россия, Саратовская область, г. Саратов, ул. Огородная, дом 

144/146. 

ИНН: 6451000501. 

ОГРН: 1136451001114. 

Сайт: 32cdi.ru. 

Электронная почта: saratov-pearls32@yandex.ru. 

Телефон: 8 (906) 303-82-04. 

Лицензия на осуществление медицинской деятельности: Л041-01020-64/00322017, дата 

предоставления лицензии 14.06.2018. 

2. Предмет оферты 

Исполнитель предлагает пациенту заключить договор в части дистанционной оплаты 

первичного приема врача-специалиста по специальной цене при условии онлайн-оплаты после записи 

на прием. 

Под первичным приемом в целях настоящей оферты понимается первичный прием врача-

специалиста соответствующего направления в клинике Исполнителя. 



Для врачей направления «ортодонтия» применяется отдельная стоимость первичного приема, 

указанная в разделе 3 настоящей оферты. 

3. Стоимость услуг и специальная цена при онлайн-оплате 

Стоимость первичного приема и специальная цена при онлайн-оплате после записи 

устанавливаются в следующем размере: 

Направление Стандартная стоимость 

первичного приема 

Стоимость при онлайн-оплате 

со скидкой 30% 

Все направления, кроме 

ортодонтии 

500 (Пятьсот) рублей 350 (Триста пятьдесят) рублей 

Ортодонтия 600 (Шестьсот) рублей 420 (Четыреста двадцать) 

рублей 

Скидка 30% предоставляется при условии онлайн-оплаты первичного приема после записи на 

прием. 

В случае переноса записи на другую дату и время при наличии свободных мест ранее 

оплаченная сумма сохраняется и засчитывается в стоимость первичного приема. 

Исполнитель вправе изменять стоимость услуг в одностороннем порядке, при этом стоимость 

уже оплаченного пациентом первичного приема изменению не подлежит. 

4. Порядок заключения договора и акцепта оферты 

После записи пациента на прием оператор колл-центра или иной уполномоченный сотрудник 

клиники вправе предложить пациенту онлайн-оплату первичного приема по специальной цене. 

Пациенту может быть направлена ссылка на страницу сайта с текстом настоящей оферты и 

модулем оплаты, а также прямая ссылка на оплату. 

Совершая оплату, пациент подтверждает, что до момента оплаты ознакомился с условиями 

настоящей оферты, согласен с ними, а также понимает, что оформление медицинских документов и 

согласий производится при личном визите в клинику. 

Договор в части онлайн-оплаты первичного приема считается заключенным с момента 

поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя через используемый платежный 

сервис. 

5. Порядок записи, переноса и отмены приема 

Первичный прием проводится в дату и время, согласованные с пациентом при записи. 

Пациент вправе перенести запись на другой день и время в любой момент при наличии 

свободных мест в расписании клиники. 

При отмене записи пациент вправе обратиться в клинику с заявлением о возврате уплаченных 

денежных средств. Заявление подается пациентом лично в клинике в письменной форме. 

Возврат денежных средств осуществляется после рассмотрения письменного заявления 

пациента в порядке и сроки, предусмотренные действующим законодательством Российской 

Федерации и внутренними правилами Исполнителя. 



Если пациент не явился на прием и не уведомил клинику о переносе или отмене записи, вопрос 

о возврате денежных средств решается на основании письменного заявления пациента и применимых 

норм законодательства. 

6. Оформление медицинской документации 

До начала оказания платных медицинских услуг пациент оформляет договор на оказание 

платных медицинских услуг, информированное добровольное согласие, согласие на обработку 

персональных данных и иные документы, предусмотренные законодательством Российской Федерации 

и внутренними документами клиники. 

Онлайн-оплата первичного приема не является заменой указанным документам и не отменяет 

обязанность их оформления при личном обращении пациента в клинику. 

7. Права и обязанности сторон 

Исполнитель обязуется организовать прием пациента по оплаченной записи при его явке в 

клинику и соблюдении установленных правил оказания платных медицинских услуг. 

Пациент обязуется предоставить достоверные сведения, необходимые для записи и оформления 

документов, а также явиться на прием в согласованное время либо своевременно уведомить о переносе 

или отмене записи. 

Исполнитель вправе отказать в оказании услуги в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, а также при наличии обстоятельств, препятствующих 

безопасному оказанию медицинской помощи. 

8. Персональные данные 

Совершая онлайн-оплату, пациент подтверждает согласие на обработку персональных данных в 

объеме, необходимом для записи на прием, проведения оплаты, направления кассового чека, связи с 

пациентом и оформления медицинской документации. 

Обработка персональных данных осуществляется в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации, политикой обработки персональных данных и иными 

документами, размещенными на сайте Исполнителя. 

9. Порядок расчетов и кассовый чек 

Оплата производится безналичным способом с использованием платежного модуля на сайте 

32cdi.ru либо по прямой ссылке на оплату, направленной пациенту после записи. 

Назначение платежа и кассовое оформление осуществляются Исполнителем в порядке, 

установленном применимыми требованиями бухгалтерского и кассового учета, с формулировкой 

оказания медицинских услуг. 

Кассовый чек направляется пациенту в порядке, предусмотренном действующим 

законодательством Российской Федерации. 

10. Заключительные положения 

Настоящая оферта размещается на сайте 32cdi.ru и действует до момента ее отзыва или замены 

новой редакцией. 



Исполнитель вправе вносить изменения в текст оферты в одностороннем порядке. Новая 

редакция вступает в силу с момента размещения на сайте, если иное прямо не указано в тексте новой 

редакции. 

Во всем, что не урегулировано настоящей офертой, стороны руководствуются действующим 

законодательством Российской Федерации, правилами оказания платных медицинских услуг и 

внутренними документами Исполнителя. 

 


